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www.spitalfieldsha.co.uk

ক্রিসমাস ও ক্িউ ইযার উপলক্ষে 
এই অক্িস ২২ ক্িক্সম্বর ২০১৭, 
শুরিবার, ক্বকাল ৫.৩০টা থেক্ক ২ 
জািুযারী ২০১৮, মঙ্গলবার, 
সকাল ৯:৩০টা পর্যন্ত বন্ধ থাকক্ব।

জরুরী অবস্ায যরাগাক্রাগগর 
যটক্লক্িাি িম্বর

জরুরী অবস্ায দযা কক্র যিাি 
করক্বি:

গ্াস যসক্্রেল ক্িটিং এবিং িট 
ওযাটার সমস্া িক্ল:
রবাট্য  ক্িথ ক্িটিং - 0208 336 
6767
সব ধরক্ির গ্াস বযলার ও 
যসক্্রেল ক্িটিং সমস্ার যষেত্রে।

অি্াি্ জরুরী অবস্ায যিাি 
করক্বি:
020732925400 (ওপশি 1 
ক্রগপযার), আপিাক্ক তখি 
সরাসক্র পপিাক্কাল কাক্িক্টের 
সিংগগ যটক্লক্িাি সিংক্রাগ যদওযা 
িক্ব।

পাক্ি, ইক্লকট্রিক্সট বা গ্াস 
সমস্া িক্ল দযা কক্র যিাি 
করক্বি:

থেইমস ওযাটারক্ক
পাক্ি সাপ্াই িা থাকক্ল যিাি 
করক্বি: 0800 316 9800
পক্যাক্িষ্াশি প্রণালী (সুযার) 
প্াক্বত/বন্ধ িক্য গেক্ল যিাি 
করক্বি: 0800 316 9800

ইউ.যক পাওযার যিটওযাক্য
ইক্লকট্রিক্সট চক্ল গেক্ল
0800 316 3105 

ি্াশি্াল গ্াস ইমাক্জ্য ক্সি সার্ভিস
যমইি গ্াস পাইপ লাইি ক্লক 
করক্ল:
0800 111 999

অি্াি্ জরুরী যমরামত কাজগুক্লা 
ক্ক ক্ক?

• পাক্ির সাপ্াই সম্পূণ্ণরূগপ বন্ধ 
িক্য রাওযা (প্রক্তক্বশীর সাগথ 
আগগ কথা বক্ল সত্তা রাচাই 
কক্র ক্িি)

• আগুক্ি ষেযষেক্ত (িাযার 
যিক্মইজ)

• ইক্লকট্রিক্সট সম্পূণ্ণরূগপ বন্ধ 
িক্য রাওযা (প্রক্তক্বশীর সাগথ 
আগগ কথা বক্ল সত্তা রাচাই 
কক্র ক্িি)

• বাইক্রর দরজা ও জািালার 
ক্িরাপত্া ব্বস্া ক্বক্নিত িওযা।

• ইক্লকট্রিক্সট বা লাইট সক্কট বা 
ইক্লকট্রিক্াল সরঞ্াম 
অক্িরাপদ িক্য পডা।

• মযলার যরেইি ক্কিংবা সক্যল 
স্াক বন্ধ িক্য রাওযা বা তা ক্লক 
িওযা অথবা (বাসস্াক্ি আর 
যকাক্িা টযক্লট িা থাকক্ল) 
টযক্লট প্াি (যমইি ম্ািক্িাল/
শেযাি্য  গাক্ল থেক্ক িক্ল দযা 
কক্র থেইমস ওযাটারক্ক যিাি 
করক্বি)।

• পাইপ যিক্ট রাওযা, পাক্ি উপক্ে 
পডা (পাক্ির মারাত্মক ক্লক রা 
আটকাক্িা বা বন্ধ করা রায িা)

• বৃষ্টির পাক্ি ক্্তক্র প্রক্বশ করা

• পাক্িক্ত য্ক্স রাওযা বা বি্া 

• অশালীি বা বণ্ণবাদী যদযাল 
ক্লখি

• কার পাক্ক্য র গেইট খুক্ল িা।

• ক্লফ্ট িষ্ট িক্য রাওযা।

• ইক্লকট্রিক ক্িটিং ও িট ওযাটার

• সব্যসাধারগণর প্রক্বক্শর দরজা বা 
মপূল প্রক্বশ দরজা খুলক্ত পারা 
রায িা।

• তুিাক্ি ষেযষেক্ত।

অি্াি্ যর যকাক্িা কাজ ক্িউ 
ইযাক্র অক্িস খালার পর করার 
ব্বস্া করা িক্ব।

শুধুমাত্র অত্াবশ্যক কাজগুক্লা 
করা িক্ব যর যকাক্িা ক্বপক্দর ঝঁুক্ক 
দপূর করার জি্। এর পরবততী 
কাজগুক্লা ক্িউ ইযাক্র অক্িস 
খালার পর সম্ন্ন করার জি্ 
যরগখ যদওযা িক্ব। যজক্ি রাখুি যর, 
জরুরী িয এমি কাজগুক্লা 
এক্সাক্সক্যশক্ির ওক্যবসাইক্টর 
মাধ্ক্ম জািাক্িা রাক্ব।

 

ক্রিসমাক্সর বন্ধ

রুব সমাক্জর জি্ 
ক্রিযাকম্য

এস.ই.এি যসাস্াল 
ক্াব

মক্িলাক্দর জুম্বা ক্াস বৃদ্ধ বাক্সন্াক্দর জি্ 
রিযাকম্য

িল িাযার সুক্বধা

বার

যসামবার ক্বকাল 6:00টা – রাত 
9টা

ক্বকাল 3টা-ক্বকাল 
5:30টা

মঙ্গলবার সকাল 11:00টা-
ক্বকাল 3:00টা

বুধবার ক্বকাল 6:00টা – রাত 
9টা

সকাল 10:00টা-
সকাল 11:30টা

বৃিষ্পক্তবার

শুরিবার ক্বকাল 6:00টা 
-ক্বকাল 9টা

শক্িবার িল িাযার করা রাক্ব

রক্ববার িল িাযার করা রাক্ব

বাকী িক্য রাওযার আগগই 
আপিার যরন্ট পক্রক্শাধ 
করুি

যমক্র ক্রিসমাস এবিং হ্াপপ ক্িউ ইযার!

আপিার বাসস্ািট মপূল্বাি। 
সময মক্তা যরন্ট পক্রক্শাধ কক্র 
তাক্ত আপিার থাকা সুরক্ষেত 
করুি।

আপিার ক্রিসমাক্সর খরক্চর 
তাক্লকায যরন্ট পক্রক্শাধ 
সবক্কেুর উপক্র রাখুি।

আমরা জাক্ি যর, িক্লক্ি যমৌসুক্ম 
অক্িক টাকা খরচ িয। তক্ব 
যদরীক্ত যরন্ট বা বক্কযা যরন্ট 
সময মক্তা পক্রক্শাধ িা কক্র পক্র 
পক্রক্শাধ করার ক্চন্তা কখক্িাই 
মাথায আিক্বি িা। প্রক্ত বের 
ক্কেু যলাক ক্রিসমাক্সর সময 
অক্িক টাকা খরচ কক্রি ক্কন্তু 
িতুি বের আসার পর যদিা 
পক্রক্শাধ করক্ত পগক্য যবকাযদায 
পক্ডি।

রক্দ সক্ত্কার কারগণ আপিার 
যরন্ট পক্রক্শাধ করক্ত িা পাক্রি, 

তক্ব রত তাডাতাক্ড সম্ভব 
আমাক্দর সিংগগ যরাগাক্রাগ 
করক্বি। আপিার যবক্িক্িট 
বাডাক্িার ব্াপাক্র আমরা 
আপিাক্ক সািার্ করক্ত পারক্বা 
এবিং অি্াি্ এক্জক্সির কাক্ে 
আপিাক্ক পাঠাক্ত পারক্বা রারা 
আপিাক্ক সািার্ করক্ত ও টাকা 
পযসার ব্াপাক্র পরামশ্ণ ক্দক্ত 
পারক্ব।

ক্কন্তু আপক্ি রক্দ ক্কেুই িা কক্র 
যরন্ট পক্রক্শাধ িা করার ক্সদ্ধান্ত 
যিি, তািক্ল আমরা আপিার 
ক্বরুক্দ্ধ ব্বস্া যিক্বা। িক্ল 
আপিার বাসস্ািট িারাক্ত 
পাক্রি।

দযা কক্র এই ক্বষযটক্ক অবক্িলা 
করক্বি িা।

অিলাইক্ি যমরামত 
কাক্জর দরকাক্রর 
কথা জািাক্িা 

কক্মউক্িট ক্্ক্ত্ক 
ক্রিযাকম্য  

kOÓJ 2 kOÓJ 8

কক্মউক্িট উন্নযক্ির খবর
117 Vallance Road এ 
ক্পিটালক্িল্ডস িাউক্জিং 
এক্সাক্সক্যশক্ির কক্মউক্িট 
যসন্টার গত ১১ জুলাই ২০১৭ 
তাক্রগখ চালু করা িক্যক্ে। 

আমরা ্্াক্লসি কক্মউক্িট 
যপিাট্য স এক্সাক্সক্যশি (ক্্.
ক্স.এস.এ) এর সিংগগ একট 
পাট্য িারক্শপ বাক্িক্যক্ে। আমাক্দর 
লষে্ িক্লা সাপ্াক্িক ্াক্ব এই 
যসন্টার থেক্ক রুব সমাক্জর জি্ 
ক্রিযাকম্য পক্রচালিা করা।

এই এলাকায রুব সমাক্জর জি্ 
ক্রিযাকম্য পক্রচালিা করার যষেত্রে 
ক্্.ক্স.এস.এ এর রক্যক্ে ক্বশ 
বেক্ররও যবক্শ অক্্জ্ঞতা। তাক্দর 
সিংগগ পাট্য িারক্শপ বািাক্ত পেক্র 
আমরা আিক্ন্ত।

এস.এইচ.এ কক্মউক্িট যসন্টার 
আগামী কক্যক মাস ক্বক্শষ ক্বক্শষ 
অিংশগ্রিণমপূলক প্রচারণা অিুষ্াি 
এবিং যটস্ার যসশি এর আক্যাজি 
করক্ব আমাক্দর পাট্য িারক্দর সাগথ 
ক্মক্ল ২০১৮ সাক্লর ক্বক্্ন্ন 
পপ্রাক্জক্টের জি্। 

ক্সক্িযর কক্মউক্িট 
যিক্্লাপক্মন্ট অক্িসার ব্াযাি 
আক্কিটকুি আগামীক্ত অিুষ্ঠিতব্ 
পপ্রাজটেগুক্লা সম্ক্ক্য  বক্লি,

“যসন্টারট চালু িক্যক্ে। সুতরািং 
আমরা এখি আমাক্দর 
বাক্সন্াক্দর সিাযতা করা ও 
তাক্দর দষেতা বাডাক্িার ক্দক্ক 
মক্িাক্রাগ ক্দক্ত চাই। তাই আমরা 
মপূল প্রক্যাজি ও সমস্াগুক্লা ক্ক 
ক্ক তা জািক্ত চাই। আমাক্দর ক্কেু 

যটস্ার/অিংশগ্রিণমপূলক যসশি 
অপধকতর অসিায যলাকক্দর 
সািার্ করক্ব। বাকী যসশিগুক্লাক্ত 
আই.ট ক্শষো, স্াস্্ ও 
সুখস্াচ্ছন্্, ট্রেইক্িিং ও 
কম্যসিংস্াক্ির ক্দক্ক মক্িাক্রাগ 
যদওযা িক্ব।”

আমরা মক্িলাক্দর সাগথ 
সম্ক্য রুক্ত আমাক্দর সব পপ্রাক্জটে 
যকক্্রিযকরণ করার প্রক্রিযায 
রক্যক্ে রা এই যসন্টার থেক্ক প্রদাি 
করা িক্ব। প্রক্ত সপ্াক্ির ‘বুধবার’ 
মক্িলাক্দর জি্ একট ক্বক্শষ ক্দি 
থাকক্ব।

এসব ক্রিযাকম্য সম্ক্ক্য  ক্বস্াক্রত 
জািক্ত বা িল িাযার করার সুক্বধা 
সম্ক্ক্য  জািক্ত দযা কক্র 
কক্মউক্িট যিক্্লাপক্মন্ট টমক্ক 

02073771306 বা 0207 3925407 
িাম্বাক্র যিাি করুি বা ইক্মইল 
করুি: murselin@
spitalfieldsha.co.uk. 

যসন্টাক্র বত্যমাক্ির ক্রিযাকক্ম্যর মগধ্ রক্যক্ে:
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অিলাইক্ি যমরামক্তর দরকাক্রর কথা 
জািাি, £15 শপপিং ্াউচার ক্জক্ত ক্িি

 
 

যবক্িক্িট ব্বস্ায 
পক্রবত্যি
সম্প্রক্ত অটাম বাক্জক্ট সরকার 
যবক্িিট ব্বস্ায ক্কেু পক্রবত্য ক্ির 
কথা য�াষণা কক্রক্েি। 
ইউক্ি্াক্স্যল যরিক্িট

• ২০১৮ সাক্লর যিব্ুযারী থেক্ক 
ইউক্ি্াক্স্যল যরিক্িট দাবীর 
শুরুক্ত সাত ক্দি অগপষো থাকা 
বাক্তল করা িক্ব। এক্ত িতুি 
রারা ইউক্ি্াক্স্যল যরিক্িক্টর 
জি্ দরখাস্ করক্বি তারা 
আগগর যচক্য কম সমক্যর 
ক্্তক্রই তাক্দর ইউক্ি্াক্স্যল 
যরিক্িক্টর প্রথম অথ্ণ পেক্য 
রাক্বি। 

• জািুযারী ২০১৮ থেক্ক 
দরখাস্কারীরা যর অথ্ণ পাওযার 
কথা তার ১০০% অপগ্রম অথ্ণ 
যদওযার অিুক্রাধ করক্ত 
পারক্বি।

• জািুযারী ২০১৮ থেক্ক িতুি 
দরখাস্কারীরা দরখাক্স্র ৫ 
ক্দক্ির ক্্তক্র অপগ্রম অগথ্ণর 
জি্ দরখাস্ করক্ত পারক্বি।

• জািুযারী ২০১৮ থেক্ক অপগ্রম 
অথ্ণ যিরত যদওযার সমযকাল 
৬ মাস থেক্ক বাক্ডক্য ১২ মাস 
করা িক্ব। 

• ২০১৮ সাক্লর ক্প্িং যমৌসুম 
থেক্ক দরখাস্কারীরা 
অিলাইক্ি অপগ্রম অগথ্ণর জি্ 
অিুক্রাধ করক্ত পারক্বি।

• ২০১৮ সাক্লর এপপ্রল থেক্ক 
িতুি ইউক্ি্াক্স্যল যরিক্িট 
দাবীদারগণ, রারা িাউক্জিং 
যবক্িক্িট পাক্চ্ছি, তারা বাডক্ত 
দুই সপ্াি িাইক্জিং যবক্িক্িট 
পেক্ত থাকক্বি। এই বাডক্ত অথ্ণ 
যিরত ক্দক্ত িক্ব িা।

• ক্তি বা এর যবক্শ সন্তাি রক্যক্ে 
এমি পক্রবার জািুযারী ২০১৯ 
এর আগগ ইউক্ি্াক্স্যল 
যরিক্িক্টর জি্ িতুি দরখাস্ 
করক্ত পারক্বি িা।

 

আগামীক্ত আমরা ‘মাই যটি্াক্সি’ 
পদ্ধক্ত চালু করার যচষ্টা করক্ে। 
‘মাই যটি্াক্সি’ পদ্ধক্তক্ত অি্াি্ 
আক্রা যসবা ব্বস্ার সিংগগও 
যরাগাক্রাগ করক্ত পারক্বি। আমরা 
বাক্সন্াক্দর জািাক্ত চাই যর, মাই 
যটি্াক্সির মাধ্ক্ম যর যকাক্িা 
যমরামক্তর দরকাক্রর কথা 

জািাক্ত পারক্বি। দযা কক্র 
ক্রগপযাস্য অপশক্ি ক্ক্ক করুি। 
আপিাক্ক তা সরাসক্র M3 
ক্রগপযার ক্রগপাট্যিং সিটওযাক্র 
ক্িক্য রাক্ব।

মাই যটি্াক্সি-র মাধ্ক্ম 
যমরামক্তর দরকাক্রর 
কথা জািাি

যমরামত এবিং 
রষেণাক্বষেণ
চুক্ক্ত প্রক্রিযায বাক্সন্াক্দর 
প্রক্তক্িপধ 

যমরামত কাজ করা এবিং গ্াস 
চাক্লত রন্ত্রসামগ্রী রষেণাক্বষেগণর 
জি্ বত্যমাি যর যকাম্ািীর সিংগগ 
চুক্ক্ত রক্যক্ে যসট শীঘ্রই শেষ িক্ত 
রাক্চ্ছ।

আমরা আমাক্দর বাক্সন্াক্দর 
কথা শুক্ি তাক্দর মতামতক্ক 
গুরুত্ব ক্দক্যক্ে। তাক্দর সুপাক্রশ 
অিুরাযী আমরা িতুি একট 
চুক্ক্ত করক্বা। 

আমাক্দর যসবাদাি পদ্ধক্তক্ত 
বাক্সন্াক্দর জক্ডত করার গুরুত্ব 
আমরা বুক্ঝ। তাই িুতি ঠিকাদার 
বা ক্রোটেরক্দর সিংগগ চুক্ক্ত করার 
সময বাক্সন্াক্দর পষে থেক্ক 
একজি প্রক্তক্িপধ রাখার সুক্রাগ 
আমরা যরগখক্ে। ক্রোটেরক্দর 
সিংগগ চুক্ক্ত প্রক্রিযার ক্কেু যষেত্রে 
আমরা বাক্সন্াক্দর শরীক রাখক্ত 
চাই। এক্ত থাকক্ব পপ্র 
যকাযাক্লক্িক্াশি যকাক্যশ্চক্িযার 
এর অিংশ ক্িসাক্ব পরামশ্ণদাতা বা 

কিসালট্ান্টক্দর ও ক্রোটেরক্দর 
সিংগগ ক্মটিং-এ বাক্সন্াক্দর 
যরাগদাি এবিং মপূল ইন্টারক্্উক্য 
শরীক থাকা।

এই দাক্যত্ব পালক্ির জি্ প্রায ৫ 
ক্দি সময ব্য করক্ত িক্ব। এক 
দুই �ন্টা, আধা ক্দি বা সম্পূণ্ণ 
ক্দি সকাল ক্কিংবা ক্বকাল যবলা 
সময ক্দক্ত িক্ব।

রক্দ আপক্ি এই দাক্যত্বট ক্িক্ত 
চাি, তক্ব দযা কক্র ৩১শে 
জািুযারী ২০১৮ এর আগগ 
আমাক্দর সিংগগ যরাগাক্রাগ 
করক্বি। 

দযা কক্র আপিার বাসস্াক্ির 
ঠিকািা সি আমাক্দরক্ক ইক্মইল 
করুি: aaaaaa

আমাক্দর ওক্যবসাইক্টর মাধ্ক্ম 
বাসস্াক্ির যমরামক্তর কাক্জর 
প্রক্যাজিীযতার কথা জািাক্িার 
পদ্ধক্তক্ক আমরা সক্রিয্াক্ব 
উৎসাি ক্দক্চ্ছ।

এই পদ্ধক্তক্ত অক্িকটা সিক্জ 
জািাক্িা রায এবিং M3 ইন্টাক্রক্টি্ 
যসক্্রেল ক্রগপাট্যিং ব্বস্া ব্বিার 
কক্র ক্িক্জ ক্িক্জ যমরামক্তর ধরণ 
সম্ক্ক্য  জািা রায।

আর, অক্ত দ্রুত সাডা পাওযার 
আশা করা রায। আগামীক্ত 
আপিার বাসস্াক্ি যমরামক্তর 
প্রক্যাজক্ির কথা রখি জািাক্ত 

রাক্বি তখি এই ব্বস্াট ব্বিার 
কক্র যদখক্বি।

আমাক্দর ওক্যবসাইক্ট পগক্য 
আমাক্দর যিাম যসকশি ( home 
section) -এ রাি এবিং ক্রগপাট্য  এ 
ক্রগপযার (report a repair) 
ক্সক্লটে করুি। ক্পিটালক্িল্ডস  
িাউক্জিং এক্সাক্সক্যশক্ির 
ওক্যবসাইট এক্রেস িক্লা: http://
www.spitalfieldsha.co.uk/
your-home/report-a-repair

রারা অিলাইক্ি যমরামক্তর 
দরকাক্রর কথা জািাক্বি তাক্দর 
মধ্ থেক্ক একজিক্ক আমরা 

পুরুষ্ার স্রূপ £15 এর শপপিং 
্াউচার যদক্বা। প্রক্ত মাক্স 
অিলাইক্ি যমরামক্তর দরকাক্রর 
কথা রারা অিলাইক্ি জািাক্বি 
তাক্দর িাম কাগক্জ ক্লগখ আমরা 
একট টুপপর ক্্তর রাখক্বা। 
তারপর এক্লাপাথাক্ড ্াক্ব 
লটাক্রর মক্তা আমরা একজক্ির 
িাম তুলক্বা রাক্ক শপপিং ্াউচার 
যদওযা িক্ব। সুতরািং যমরামক্তর 
দরকাক্রর কথা জািাক্িার 
আমাক্দর ওক্যবসাইক্ট ক্ক্ক করুি 
এবিং শপপিং ্াউচার ক্জক্ত যিওযার 
সুক্রাগট গ্রিণ করুি।

ইক্লকট্রিক্াল সরঞ্াক্মর 
ক্িরাপত্া পরীষো
বাসস্ািগুক্লার ও কক্মউি্াল 
এক্রযাগুক্লার সব ইক্লকট্রিক্াল 
ক্িকচাস্য (সরঞ্াম) পাঁচ বের 
পরপর পরীষো কক্র যদখক্ত িয 
তা ক্িরাপদ ক্ক িা। পরীষোগুক্লা 
করা িয ইক্লকট্রিক্স ক্িরাপদ ক্ক 
িা, এবিং যকাক্িা ধরক্ির 
উন্নতকরণ বা িবাযি কাক্জর 
দরকার ক্ক িা, তা জািার জি্।

এ বের আমরা ‘লাইটসাইি 
ক্লক্মক্টি’ িাক্মর একট 
যকাম্ািীক্ক পরীষোগুক্লা করার 
দাক্যত্ব ক্দক্যক্ে। যরসব বাক্সন্ার 
বাসস্াক্ি ইক্লকট্রিক পরীষোর 
সময িক্যক্ে তাক্দরক্ক ক্চঠি ক্দক্য 
জািাক্িা িক্ব।  লাইটসাইি 
যকাম্ািীও তাক্দর সিংগগ 
যরাগাক্রাগ করক্ব।

রক্দ তারা আপিার সিংগগ 
যরাগাক্রাগ কক্র, তক্ব দযা কক্র 
তাক্দরক্ক প্রক্বশ করক্ত যদক্বি, 
রাক্ত তারা ইক্লকট্রিক্াল যটস্ বা 
পরীষোগুক্লা কক্র ক্িক্ত পাক্র। 
ক্িরাপত্ার স্াগথ্ণ এই পরীষোগুক্লা 
আইিত করক্ত িয। আপিার ও 

আপিার পক্রবাক্রর যলাকক্দর 
দ্ারা আপিার বাসস্াক্ি 
ইক্লকট্রিক্সটর ব্বিার ক্িরাপদ 
করার জি্ই তা করা িক্ব।  
এক্ককট পরীষোয সব্যাপধক ৩ 
�ন্টা সময লাগক্ত পাক্র।  তাোডা 
যসইিট যটস্ (ক্িরাপত্া পরীষো) 
পাশ করাক্িার জি্ ক্কেু যমরামত 
কাক্জর দরকার িক্ত পাক্র।  যর 
যকাক্িা ধরক্ির যমরামত কাজ 
পরীষোর ক্দিই করা িক্ত পাক্র 
অথবা পক্র যকাক্িা একক্দি করা 
িক্ত পাক্র।  তক্ব তা ক্ি ্্য র করক্ব 
লাইটসাইট ক্ক্াক্ব তাক্দর 
ইলকট্রিক্শযাি টমক্ক ব্বিার 
কক্র তার উপর।

আপিার সিংগগ রক্দ যরাগাক্রাগ 
করা িয ক্কন্তু আপক্ি রক্দ তার 
কারণ িা জাক্িি, এবিং আপিার 
বাসস্ািক্ক জক্রগপর বা 
ইক্লকট্রিক্াল পরীষোর জি্ 
বাোই করা িক্যক্ে ক্ক িা তা 
জািক্ত চাি, তক্ব দযা কক্র 
এক্সাক্সক্যশক্ির সিংগগ যরাগাক্রাগ 
কক্র এক্সট ম্াক্িজম্ান্ট টক্মর 
সিংগগ কথা বলক্বি।

এক্সাক্সক্যশক্ির এক্সট 
ম্াক্িজক্মন্ট (সম্ক্ত্ ব্বস্াপিা) 
যকৌশক্লর অি্তম গুরুত্বপপূণ্ণ 
একট অিংশ িক্লা স্ক কক্ডিশি 
সাক্ ্্য  (�রবাক্ডর অবস্া জক্রপ)। 
এর মাধ্ক্ম আমরা জািক্ত পাক্র 
আগামীক্ত বড ধরক্ির যকাক্ি 
কাজ (যমজর ওযাক্য স) এবিং 
সিংস্ার কাক্জর দরকার ক্ক িা।
 
এই জক্রগপর অিংশ ক্িসাক্ব যকাক্িা 
একট বাসস্াক্ির প্রক্তট ক্বষয 
পরীষো কক্র এর অবস্া যজক্ি 
যিওযা িয। তাোডা স্াস্্ ও 
ক্িরাপত্া ব্বস্াও পরীষো কক্র 
যদখা িয �রবাক্ডগুক্লা ক্বপক্দর 
ঝঁুক্কমুক্ত ক্ক িা। এস.এইচ.এ 
২০% �রবাক্ড এ বের জক্রপ 
করার লষে্ ক্িধ্যারণ কক্রক্ে। এ 
বের আমরা ‘ি্াক্িক্যল কন্নাল 

পাট্য িাস্য’ িাক্মর একট 
যকাম্ািীক্ক জক্রপ সম্ন্ন করার 
দাক্যত্ব ক্দক্যক্ে। আপিাক্দর কাক্রা 
কাক্রার সাগথ ক্পিটালক্িল্ডস 
এস.এই.এ এবিং ি্াক্িক্যল 
কন্নাক্লর পষে থেক্ক যরাগাক্রাগ 
করা িক্ত পাক্র আপিার বাসস্াি 
পক্রদশ্ণি করার জি্। এই বের 
শুধুমাত্র ক্কেু বাোইকৃত 
�রবাক্ডক্ত জক্রপ সম্ন্ন করা 
িক্ব। পক্রদশ্ণক্ির জি্ সব্যাপধক ২ 
�ন্টা সময লাগক্ত পাক্র।

রক্দ আপিার সিংগগ যরাগাক্রাগ 
করা িয তক্ব দযা কক্র রত 
তাডাতাক্ড সম্ভব তাক্দরক্ক প্রক্বশ 
করক্ত যদক্বি। আপিার এই 
সিক্রাপগতা আমাক্দর খুবই 
সািাক্র্ আসক্ব।

‘গেটিং অি উইথ মাক্ি’ 
পপ্রাক্জটে

�রবাক্ডর অবস্া 
জক্রপ

এ বেক্রর শুরুক্ত ব্মক্ল বাই যবা 
যসন্টার ‘গেটিং অি উইথ ইযর 
মাক্ি’ িাক্মর পপ্রাক্জটে পুিরায 
শুরু কক্রক্ে। ক্বগ লটাক্র থেক্ক 
অথ্ণ সািার্ পাওযায তা পুিরায 
চালু করা সম্ভব িক্যক্ে। 

এই পপ্রাক্জক্টের আওতায 
বাক্সন্াক্দরক্ক জক্ি জক্ি 
আলাদা্াক্ব টাকা পযসা সিংরিান্ত 
ক্বষক্য পরামশ্ণ যদওযা িক্ব। এই 
পরামশ্ণ যসসব বাক্সন্াক্দর 
উপকাক্র আসক্ব রারা ক্িম্নক্লপখত 
ক্বষযগুক্লার কারগণ সমস্ায 
আক্েি:

• ঋণগ্রস্ ও যরন্ট বক্কযা িক্যক্ে

• যবক্িক্িক্ট পক্রবত্যি যরমি 
ইউক্ি্াক্স্যল যরিক্িক্ট স্ািান্তর 
জক্িত সমস্া

• চাকক্র চক্ল গেক্ে, ক্জক্রা 
আওযার ক্রোটে এর আওতায 
কাজ করক্েি বা ব্বসাযী 
ক্িসাক্ব আয কক্ম গেক্ে বা তা 
উঠািামা কক্র

• ক্ববাি ক্বক্চ্ছদ বা সম্ক্য  য্ক্ঙ্গ 
রাওযার পর আপথ্ণক সমস্ায 
পক্ডক্েি

• সাধারণ্াক্ব দদিক্ন্ি খরচ 
কুলাক্ত পারক্েি িা

• আমাক্দর অক্িক্স প্রক্ত মাক্স 
যসশি বক্স, দযা কক্র আমাক্দর 
যটি্াক্সি সাগপাট্য  অক্িসার 
পক্লি  যরাক্শ এর সাগথ 
যরাগাক্রাগ করুি রক্দ আপক্ি 
এই পপ্রাক্জক্টের যসবা ক্িক্ত চাি।



প্রক্তট এসুি্য , এসুি্য  শট্য ক্িাল্ড এবিং 
পপক্রযক্িক যটি্াক্সি এপগ্রক্মক্ন্ট বলা 
আক্ে যর, যরন্ট অপগ্রম পক্রক্শাধ 
করক্ত িক্ব।

অপগ্রম পক্রক্শাধ মাক্ি ক্ক?

এর মাক্ি িক্লা আপক্ি রক্দ 
সাপ্াক্িক ্াক্ব যরন্ট পক্রক্শাধ 
কক্রি, তক্ব পক্রর সপ্াক্ির যরন্ট 
পক্রক্শাগধর সময িওযার আগগই 
আপিার যরন্ট একাউক্ন্টর ব্াক্লসি 
শপূণ্ বা জমা যদখাক্ত িক্ব। এক্ত 
যবাঝা রাক্ব আপিার যরন্ট বক্কযা 
িযক্ি।

রক্দ আপক্ি দুই সপ্াি পরপর, ৪ 
সপ্াি পরপর বা মাক্সক ্াক্ব যরন্ট 
পক্রক্শাধ কক্রি তক্ব পক্রর দুই 
সাপ্াক্িক, ৪ সাপ্াক্িক বা মাক্সক 
যরন্ট পক্রক্শাগধর সময আসার 
আগগ আপিার যরন্ট একাউন্ট শপূণ্ 
যদখাক্ত িক্ব। এক্ত ক্িক্শ্চত িক্ব যর 
আপিার যরন্ট বক্কযা িযক্ি।

. আপক্ি রক্দ িাউক্জিং যবক্িক্িট বা 
ইউক্ি্াক্স্যল যরিক্িট পাি তক্ব 

ক্পিটালক্িল্ডস িাউক্জিং 
এক্সাক্সক্যশক্ির জািা আক্ে যর, 
িাউক্জিং যবক্িক্িট ৪ সাপ্াক্িক ্াক্ব 
এবিং ইউক্ি্াক্স্যল যরিক্িট মাক্স 
মাক্স বক্কযা ক্িসাক্ব পক্রক্শাধ করা 
িয।

আপক্ি রক্দ িাউক্জিং যবক্িক্িট বা 
ইউক্ি্াক্স্যল যরিক্িট পাি, তািক্ল 
গুরুত্ব সিকাক্র যজক্ি রাখুি যর, এর 
মাক্ি এই িয আপক্ি অপগ্রম যরন্ট 
পক্রক্শাধ করক্বি িা।

িাউক্জিং যবক্িক্িট বা ইউক্ি্াক্স্যল 
যরিক্িট আপিার পক্ষে পক্রক্শাধ 
করা িয। তারপক্রও আপিার যরন্ট 
একাউন্ট রাক্ত বক্কযা িা িয তা 
ক্িশ্চত করার দাক্যত্ব আপিার। 
আপিার একাউক্ন্ট টাকা জমা 
যদখাক্িার জি্ আপক্ি এককাক্লি 
আপিার সাপ্াক্িক, দুই সাপ্াক্িক বা 
মাক্সক যরক্ন্টর সমপক্রমাণ টাকা 
পক্রক্শাধ কক্র ক্িক্ত পাক্রি অথবা 
ক্িযক্মত বাডক্ত টাকা পক্রক্শাধ কক্র 
আপিার একাউন্ট বক্কযািীি কক্র 
ক্িক্ত পাক্রি।

যরন্ট পক্রক্শাগধর ক্বষযট আক্রা 
পিষ্ট কক্র যবাঝার জি্ রক্দ 
আপিার যটি্াক্সি এপগ্রক্মক্ন্টর কপপ 
চাি, তক্ব দযা কক্র এই অক্িক্স 
যরাগাক্রাগ করক্বি। আমরা তা 
পাঠাক্িার ব্বস্া করক্বা।

আপিার ্াডার যমযাদ শেক্ষ 
আপিার একাউক্ন্ট যকাক্িা পযসা 
উদ্তৃ্ থাকক্ল তা আপিাক্ক যচক্ক 
পক্রক্শাধ করা িক্ব।

আপিার যরন্ট যকি অপগ্রম পক্রক্শাধ করক্বি

অসমাক্জক কার্যকলাপ এবিং
ক্বক্ল্ডিং এর ক্িরাপত্া
একট ক্চন্তিীয ব্াপার এই যর, 
ক্বক্ল্ডিং-এ রাি ক্লিপাররা প্রক্বশ 
কক্র কক্মউি্াল এলাকা ক্াম্ 
ক্িসাক্ব ব্বিার কক্র রোগ যিয ও 
মদ পাি কক্র।

আমরা বাক্সন্াক্দরক্ক সতক্য  
থাকার অিুক্রাধ করক্ে। দযা কক্র 
অিিুক্মাক্দত যকাক্িা যলাকক্ক 
আপিাক্ক অিুসরণ কক্র 
ক্বক্ল্ডিং-এ প্রক্বশ করক্ত যদক্বি িা 
অথবা আপিার ইন্টারকম ক্সক্স্ক্ম 
কল করক্ল ক্্তক্র প্রক্বশ করক্ত 
যদক্বি িা।

দযা কক্র জরুরী িয এমি যর 
যকাক্িা �টিা সপ্াক্ির ৭ ক্দি 

দদক্িক ২৪ �ন্টা যর যকাক্িা সময 
পুক্লশক্ক 101 িাম্বাক্র যিাি কক্র 
জািাক্বি।
বা টাওযার হ্ামক্লটস 
এিক্িাস্যক্মন্ট টমক্ক বৃিষ্পক্তবার 
থেক্ক রক্ববার সকাল ৮টা থেক্ক 
ক্বকাল ৪টার ক্্তক্র জািাক্বি।

অিুপরুক্ত স্াক্ি আসবাবপত্রের 
আবজ্য িা যিলা একট মারাত্মক 
অপরাধ এবিং তা যটি্াক্সি ও ক্লজ 
চুক্ক্তর লিং�ি।
বাক্সন্াক্দরক্ক অিুক্রাধ করক্ে, 
এই ধরক্ির অপরাধীক্দর সম্ক্ক্য  
ক্পিটালক্িল্ডস িাউক্জিং এর 
কাক্ে অক্্ক্রাগ করক্বি। যিাি: 
0207 392 5400.

যিক্ল যদওযা আসবাবপত্রের 
আবজ্য িা সরাক্ত ক্পিটালক্িল্ডস 
িাউক্জিং এর অক্িক পযসা খরচ 
িয। এই খরচ সার্ভিস চাক্জ্য র 
মাধ্ক্ম সব বাক্সন্াক্দর কাে 
থেক্ক শেষ পর্যন্ত আদায করা িয।

তাই সব বাক্সন্াক্দর প্রক্ত অিুক্রাধ 
রইল আপিাক্দর আসবাবপত্রের 
আবজ্য িা টাওযার হ্ামক্লটস 
কাউক্সিলক্ক 0207 364 5004 বা  
0207 364 5000 িাম্বাক্র যিাি 
কক্র তা সক্রক্য যিওযার ব্বস্া 
করক্বি।

রাইজ টু এমপ্যক্মন্ট
ক্পিটালক্িল্ডস িাউক্জিং 
এক্সাক্সক্যশি বাক্সন্াক্দর জি্ 
ক্বক্্ন্ন ধরক্ির ট্রেইক্িিং এর ব্বস্া 
কক্র থাক্ক। সম্প্রক্ত আমরা 
‘ওলম্াট এডি আরিাগ’এর সাগথ 
ক্মক্ল বাক্সন্াক্দর জি্ ‘রাইজ 
ইিটু এমপ্যক্মন্ট’ িাক্মর একট 
কম্যসপূচী শুরু কক্রক্ে।

২০১৭ সাক্লর যম মাক্স ‘রাইজ’ 
কম্যসপূচীট তাক্দর উন্নতমাক্ির 
ট্রেইক্িিং এর জি্ পুরুষ্ার অজ্য ি 
কক্রক্ে। ‘রাইজ’ এর সািল্ ও 
পপক্েক্য পডা কক্মউক্িটগুক্লার 
সিংগগ কাজ করার স্ীকৃক্ত স্রূপ 
তাক্দরক্ক পুরুষ্ার যদওযা িক্যক্ে।

আমরা জাক্ি একট চাকুক্র খুঁক্জ 
পাওযা ক্বরাট একট কাজ! ক্বক্শষ 
কক্র আপক্ি রক্দ অক্িক ক্দি 
রাবৎ যবকার থাক্কি। ‘রাইজ ইিটু 
এমপ্যক্মন্ট ১০ সপ্াক্ির একট 
যকৌস্য। এট এি.ক্স.এ.এি স্ীকৃত 
কম্যসিংস্াি অজ্য ক্ির একট যকৌস্য। 
এর অিংশ ক্িসাক্ব ৬ সপ্াি 
ক্াসরুক্ম ক্সক্্ দতক্র, চাকুরীর 
দরখাস্ করা এবিং ইন্টাক্র্উক্য 
পাশ করা সম্ক্ক্য  ক্শষো যদওযা 
িয। বাকী ৪ সপ্াি যকাক্ি একট 
কম্যস্ক্ল কাজ করক্ত িয। ১০ 
সপ্াক্ির যকৌস্য শেক্ষ বাক্সন্াক্দর 

এি.ক্স.এি.ই স্ীকৃত 
এমপ্ক্যক্বক্লটর (কাক্জর 
যরাগ্তার) সাট্যক্িক্কট প্রদাি 
করা িয।

আপিার ব্ক্ক্তগত অবস্া রাই 
যিাক িা যকি, ‘রাইজ’ আপিাক্ক 
সািার্ করক্ত পারক্ব

• রক্দ ক্কেু ক্দি কাক্জ িা থাকার 
পর (িযক্তাবা সন্তাি 
লালিপালক্ির বা স্াস্্গত 
কারগণ) আবার কাজ করক্ত 
চাি 

• আপক্ি রক্দ সব্যপ্রথম একট 
কাজ ধরক্ত চাি বা 
এগপ্রন্টিসক্শপ করক্ত চাি

• আপক্ি রক্দ সক্বমাত্র গ্র্জুক্যশি 
কক্র থাক্কি ক্কন্তু ক্ক করক্বি 
যকাথায রাক্বি তা য্ক্ব িা 
পাি।

• এমি ক্ক আপক্ি রক্দ ইক্তমগধ্ই 
কাক্জ থাক্কি এবিং তা ধক্র 
রাখক্ত চাি এবিং অি্ ধরক্ির 
যকাক্িা ক্কেু করক্ত চাি

আমাক্দর একজি বাক্সন্া সম্প্রক্ত 
‘রাইজ’ এর চাকুরী সিাযক যকাস্য 
শেষ কক্রক্েি। ক্তক্ি বক্লক্েি এই 
যকাস্য থেক্ক অক্িক ক্কেু জািা 

রায, এট অত্ন্ত বনু্ধসুল্ এবিং 
তা অিংশগ্রিণকারীক্দর মগধ্ 
আত্মক্বশ্াস গক্ড তুক্ল। 

ক্তক্ি বক্লক্েি, তার মগধ্ এমি 
ক্কেু দষেতা রক্যক্ে রা ক্তক্ি যকাক্স্য 
যরাগ যদওযার আগগ বুঝক্ত 
পাক্রিক্ি। যকাস্যট তার যচাখ খুক্ল 
ক্দক্যক্ে এবিং দষেতার যষেত্র 
সম্প্রসাক্রত কক্রক্ে।

ক্তক্ি বক্লক্েি, ক্শষোর পক্রক্বশ 
মক্িারম ও ব্ক্ক্তক্কক্্রিক। 
‘একজি শুধুমাত্র একজিক্ক 
ক্শষো দাি’ করার পদ্ধক্ত একট 
বনু্ধসুল্ পাক্রবাক্রক পক্রক্বশ 
দতক্র কক্র যরখাক্ি একজি 
আক্রকজিক্ক সব সময সািার্ 
কক্রি।

‘আপক্ি রক্দ ৩ মাক্সর যবক্শ 
যবকার থাক্কি, এবিং একট 
কাক্জর সন্ধাক্ি থাক্কি তক্ব এই 
যকাস্যট আপিার জি্ই কারণ 
এখাক্ি জক্ি জক্ি আলাদা ্াক্ব 
ক্শষো যদওযা িয এবিং আপক্ি রা 
করক্ত চাি যস ক্দক্ক লষে্ যরগখ 
সািার্ করা িয।’

আমরা অত্ন্ত আিক্ন্র সিংগগ 
জািাক্চ্ছ যর, আমাক্দর একজি 

অিংশগ্রিণকারী যকৌস্য শেষ কক্র 
একট িাউক্জিং এক্সাক্সক্যশক্ি িুল 
টাইম চাকরী পেক্যক্েি। 
ক্পিটালিল্ডস এর আমাক্দর 
সবার পষে থেক্ক তাক্ক 
অক্্িন্ি।

 ‘রাইজ ইিটু এমপ্যক্মন্ট’ 
পপ্রাগ্রাক্ম অিংশ যিওযার জি্ 
যকাক্িা ক্িজ লাগগ িা। ১৬ 
বেক্রর যবক্শ বযক্সর আমাক্দর যর 
যকাক্িা বাক্সন্া এক্ত যরাগ ক্দক্ত 
পারক্বি। আপিার কাক্জর 
অক্্জ্ঞতা বাডক্ব। আপক্ি িতুি 
িতুি দষেতা অজ্য ি করক্বি। এক্ত 
কাজ পাওযার সম্ভাবিা আপিার 
অক্িকটা যবক্ড রাক্ব।

 ‘রাইজ’ এর অপধকািংশ 
সাটক্িক্কটধারী জীবক্ি সিল 
িক্যক্েি, চাকুরী পেক্যক্েি অথবা 
উচ্চতর ক্শষো যকাক্স্য ্রতভি িওযার 
যরাগ্তা অজ্য ি কক্রক্েি।
ক্বস্াক্রত জািার জি্ যটি্াক্সি 
সাগপাট্য  অক্িসার  - পক্লি 
যরাক্শক্ক যিাি করুি 020 7392 
5000 বা ইক্মইল করুি:  
RISE@arhag.co.uk

আহসািুল িকক্ক 
অক্্িন্ি

আিসািুল িক সদুী�্য কাল ধক্র 
এই এক্সাক্সযশক্ি কাজ করক্েি। 
ক্পিটালক্িল্ডস িাউক্জিং 
এক্সাক্সক্যশক্ির পষে থেক্ক তাক্ক 
অক্িক ধি্বাদ। এক্সাক্সক্যশক্ির 
জি্ তার ত্াগ, ক্বশ্স্তা এবিং 
কক্ঠার পক্রশ্রম িজর এক্ডক্য 
রাযক্ি। ক্পিটালক্িল্ডস িাউক্জিং 
এক্সাক্সক্যশক্ির যবাি্য  যমম্বার এবিং 
সব কমতীক্দর পষে থেক্ক আপিার 
কাক্জর ২৫ বের পুরতভি উপলক্ষে 
আপিাক্ক অক্িক ধি্বাদ 
আিসািুল িক।

এ.ক্জ.এম 
২০১৭ এর 
খবর
গত ৩০ যসগটেম্বর ২০১৭ 
তাক্রগখ ক্পিটালক্িল্ডস 
িাউক্জিং এক্সাক্সক্যশক্ির 
৩৮তম এ.ক্জ.এম (বারষভিক 
সাধারণ স্া) অিুষ্ঠিত িক্যক্ে।

যবাি্য  এর িতুি যমম্বারগণ এ.
ক্জ.এম-এ সািার্ করার জি্ ও 
প্রক্তষ্ািটর প্রক্ত সািার্ 
অব্ািত রাখার জি্ সকলক্ক 
ধি্বাদ জািাক্চ্ছি। 
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